


En el Hotel Venecia Confort ubicado en la ciudad San Juan de Pasto po-
drás disfrutar tus momentos de descanso y tranquilidad, en viajes familia-
res, de salud, comerciales, y de turismo. Pensando en nuestros huéspedes, 
ofrecemos habitaciones confortables con Baño Privado, Agua Caliente, 
TV, Teléfono, Servicio a la Habitación, Wi�, Parqueadero Privado, La-
vandería, Operadora Turística, así mismo servicio de Restaurante donde 
podrá deleitarse con la Gastronomía local. Nos encontramos ubicados 
en la carrera 8 # 18-32 estratégicamente cerca al Terminal de Transpor-
te, El Centro Comercial Único, Alkosto Bolívar, Hospital Universitario 
Departamental, Estadio Libertad, Salida a la Cocha y a 50 minutos del 
aeropuerto Antonio Nariño.
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VALORES CORPORATIVOS

Comprom iso: 
Somos conscientes de la importancia y dedicación que tiene el cumplir 
con el trabajo, demostrando unión emocional hacia el trabajo, el hotel y 
el servicio a los huéspedes.

Respeto:
Con nuestro servicio brindamos amabilidad, atención y cultura al inte-
ractuar con nuestros clientes internos y externos.

Honestidad: 
Actuamos con coherencia y seriedad respetando la verdad y la justicia, 
siendo sinceros y cuidadosos con nuestros huéspedes.

Ética: 
Tomamos desciciones moralmente validas, nuestros principios morales 
nos guían por un buen desarrollo procurando bene�ciar a nuestros hués-
pedes.

Servicio: 
Ponemos al servicio de nuestros clientes todos nuestros conocimientos y 
habilidades con el �n de superar sus expectativas.

Compromiso 
Estar siempre dispuestos a dar lo mejor de cada uno de nosotros 
para el cumplimiento de los objetivos. 

Servicio y Calidad 
Responder de manera oportuna y eficaz a las necesidades de nues-
tros clientes y huéspedes. 

Honestidad
Prestando nuestros servicios con transparencia hacia nuestros clien-
tes, colaboradores y comunidad en general. 

Desarrollo 
Promover el desarrollo de nuestros colaboradores y fomentar su 
autorrealización. 

Respeto
Valorar y brindar un trato justo y digno a las personas que interac-
túan con nosotros. 

Fe 
La confianza en Dios es el motor que nos impulsa en el desarrollo 
tanto personal como empresarial. 



Hotel Venecia Confort, somos una empresa prestadora de servicios de 
alojamiento, apoyados en tecnología, infraestructura y recursos huma-
nos cali�cados enfocados en un mejoramiento continuo, nuestros clien-
tes son nuestra razón de ser por tanto hacemos que su experiencia sea 
grati�cante en un ambiente familiar, de con�anza, tranquilidad y descan-
so, comprometidos con el desarrollo integral de nuestros colaboradores y 
el progreso del túrismo sostenible en Nariño.

Hotel Venecia de la mano de Dios, será reconocido en el año 2024, por 
su alto grado de desarrollo organizacional, satisfaciendo las necesidades 
y expectativas de nuestros clientes y huéspedes, manteniendo altos están-
dares de calidad en la prestación del servicio, enfocados en el desarrollo 
sostenible de la region que nos genere rentabilidad y bene�cios a nues-
tros colaboradores, re�ejando así una excelente imagen corporativa.

Somos una empresa prestadora del servicio de hospedaje, que acoge 
viajeros de diversos lugares del país y del mundo, prestando un servi-
cio de calidad, con base en un recurso humano calificado, tecnología 
e infraestructura, que nos permite desarrollar ventajas competitivas, 
nos preocupamos por nuestros huéspedes generando confianza y 
tranquilidad en su estancia, así mismo nos esforzamos por brindar 
una mejor calidad de vida a nuestros colaboradores, interactuando 
activamente en programas para el beneficio de la comunidad nariñen-
se e implementando la sostenibilidad y bioseguridad en todos nues-
tros procesos. 

Hotel Venecia, con la ayuda de Dios y el compromiso de sus colabo-
radores, será reconocido en el año 2025, por su posicionamiento en 
el sector hotelero, gracias a la implementación de la sostenibilidad y 
bioseguridad en todos sus procesos, manteniendo estándares de 
calidad en la prestación del servicio, enfocados en una rentabilidad 
que genere beneficios a nuestros colaboradores y comunidad local, 
reflejando así una excelente imagen corporativa 



Contamos con cómodas habitaciones, elegantes y tranquilas dotadas 
con: Agua Caliente, Tv, Télefono, Internet Inalambrico y Servicio a la 
habitación.

Contamos con cinco tipos diferentes de habitación:

 -Sencilla

 -Doble

 -Triple

 -Cuadruple

 -Matrimonial

En nuestras instalaciones contamos con el servicio de: Estación de agua 
y café, Lavanderia, Parqueadero Privado, Zonas Comunes, Servicio de 
Fotocopias, Escáner e Internet.







Horarios de Atención:  De lunes a sábado 6:30 am a 9:00 pm

Domingos y festivos:  Desayuno de 6:30 am.  a 1:00 pm. Al-
muerzo o Cena previa reserva grupos, según disponibilidad

Horarios de Atención: De lunes a sábado de 
7:00 a.m. a 9:00 p.m.

Domingos y festivos: De 7:00 a.m. a 10:00 a.m.

Almuerzo o cena previa reserva grupos, según 
disponibilidad.



MEDITRAMITES 

RUTAS COLOMBIANAS

SUPERGIROS SAS

CONTINENTAL BUS

MONTACARGAS 

CONEXIONES Y TURISMO POR COLOMBIA
 
BOLIVARIANO 

CONTRAIRE DELTAGRAL 

SUPER SERVICIOS DE NARIÑO 

POLICIA NACIONAL 

COMITÉ INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA 

FUNDACION MALOKA
 
CORPORACION VOLUNTARIOS POR COLOMBIA 

YAMAZUKI LABORATORIO RANDE
 
CIVITEC 

SERVITELCO

GOLDTOUR

EXPRESSO BOLIVARIANO

EXPRESSO VIAJES Y TURISMO
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD HOTEL VENECIA CONFORT

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON ESTA NORMATIVIDAD

 En el HOTEL VENECIA CONFORT, estamos comprometidos con el Turis-
mo Sostenible y responsable con el medio ambiente, desarrollando actividades ten-
dientes a reducir el impacto ambiental que generen nuestras actividades, mediante el 
uso adecuado del agua, la energía y los residuos. 
 Promovemos la protección de la biodiversidad y la conservación del patrimo-
nio cultural de la región nariñense acatando la normatividad legal vigente en Colom-
bia.
 Prevenimos la explotación Sexual de Niños, Niñas y Adolescentes en el Tu-
rismo, concientizando a nuestros Colaboradores, Proveedores Huéspedes y clientes 
sobre la importancia de proteger a los menores y manifestando que en Colombia 
existen disposiciones legales que previenen y castigan este delito, para lo cual �rma-
mos un Código de Conducta.
 Velamos para que no se presenten actos de discriminación de ningún tipo e 
informamos a nuestros Colaboradores, Proveedores Huéspedes y clientes con el �n 
de prevenir éste delito.
 Contribuimos al desarrollo económico de la región, vinculando personal y 
proveedores nariñenses en condiciones justas y equitativas. 
 Hacemos participes de esta Política a nuestros clientes, huéspedes, proveedo-
res y colaboradores, realizando nuestras actividades con responsabilidad social que 
nos permita obtener los mejores bene�cios y que contribuyan al crecimiento de la 
actividad turística de nuestra región.

En Colombia existen disposiciones legales que previenen y 
castigan:
•  La Explotación Sexual de Niños, Niñas y Adolescentes en el turismo Ley 679  
de 2001, Ley 1336 de 2009  Cárcel hasta por 33 años y extinción de dominio
•  El tra�co ilegal de especies de �ora y fauna Ley 17 de 1981 - Ley 1333 de  2009 
- Ley 611 de 2000
• El trá�co de especies silvestres que se encuentran amenazadas en el territorio 
nacional Resolución 0192 de 2014
• El trá�co de bienes culturales Ley 63 de 1986 - Ley 1185 de 2008
• Actos de racismo o discriminación Ley 1482 de 2011



TARIFAS ESPECIALES PARA GRUPOS.



NARIÑO CORAZÓN DEL MUNDO TURISTICO Y ARTESANAL

www.nariño.gov.co

PASTO CAPITAL DEL SUR

www.turismopasto.gov.co

- TURISMO RELIGIOSO

- MUSEOS

- ECOTURISMO

- GASTRONOMÍA

- ARTESANIAS 

- TURISMO DE SALUD

- CENTROS COMERCIALES

- ARTE Y CULTURA



Disfrute de nuestros paquetes turísticos 
con nuestra Operadora Turística aliada

Cels: 300 862 9078
313 732 2981 - 316 422 3153



Conmutador:  7301135-7303743 
Cel.3154873177-3137322981

Carrera 8 No.18-32 Barrio Venecia 
e-mail: hotelveneciapasto@gmail.com            

info@hotelveneciaconfort.com 
Página Web:   www.hotelveneciaconfort.com

RECIBIMOS TARJETAS

Conmutador: 730-11-35
Cel: 3154873177 - 3175172424 - 3137322981

Carrera 8 No. 18-32 Barrio Venecia

E-mail: hotelveneciapasto@gmail.com
Web: www.hotelveneciaconfort.com

Instagram @hotelveneciac
Facebook Hotelvenecia.Pasto

RECIBIMOS TARJETAS





Información Covid 19


